Regulamin sktadania skarg, zazalen i wnioskow
przez uczestnikéw SDS oraz ich rozpatrywanie

Kazdy uczestnik Domu ma prawo do wyrazania opinii na tematy warunkdéw pobytu, opieki, dziatalnosci terapeutyczno-
zajeciowej oraz sktadania w tym wzgledzie skarg, zazalen i wnioskdw.

Zasady sktadania skarg:

1.

Zazalenia i skargi mogg by¢ sktadane w formie ustnej (osobiscie i telefonicznie pod numerem 502793265) lub
pisemnej. Skarge mozna przystaé pocztg tradycyjng na adres Fundacja im. Brata Alberta Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Pod bocianim gniazdem” w Cerekwi, Cerekiew 48,32 -711 Bogucice lub pocztg elektroniczng na
adres sds.cerekiew@albert.krakow.pl.

Zazalenia, skargi i wnioski moze sktadaé uczestnik osobiscie, jego opiekun prawny, a w imieniu grupy
uczestnikéw jeden wybrany do reprezentacji grupy uczestnik.

Zazalenia, skargi i wnioski nalezy kierowac¢ bezposrednio do Kierownika Domu lub wpisywac do ksigzki skarg
i wnioskéw znajdujgcej sie w pokoju psychologa.

Ksigzka skarg i wnioskdw ma by¢ udostepniona przez personel na wyrazne jego zyczenie.

Tres¢ zazalenia skarge lub wniosek na zyczenie uczestnika, jesli ten ma trudnosé w sprawnym pisaniu moze
wpisa¢ do ksigzki osoba wybrane przez niego z personelu, podpisujgc wtasnorecznie tre$sé¢ obok podpisu
uczestnika. Tej formy nie nalezy naduzywacd.

Ksigzka skarg i wnioskdw nalezy udostepnic takze na zyczenie opiekunowi prawnemu uczestnika ktéry ma
prawo wystgpi¢ w jego imieniu.

Zasady rozpatrywania skarg:

1.

Kazda skarga, zazalenie lub wniosek dotyczacy zadan i dziatalnosci osrodka oraz jego pracownikéw
rozpatrywany jest w ciggu 14 dni od daty wptyniecia przez Kierownika SDS.

Odpowiedzi osobie zainteresowanej udziela Kierownik SDS lub osoba przez niego upowazniona.

Jesli wptyneta skarga ustna odpowiedzi udziela sie ustnie, robigc z tego protokdt wg zatgczonego wzoru, ktéry
dotaczany jest do akt osobowych uczestnika.

Jesli wptyneta skarga pisemna w formie podania, zazalenia lub dokonany zostat zapis w ksigzce skarg zazalen
i wnioskow — odpowiedzi zawsze udziela sie w formie pisemnej, skierowanej do osoby sktadajacej skarge.
Odpowiedzi w formie pisemnej udziela sie w 2 egzemplarzach, jeden — dla zainteresowanego, drugi do akt
osobowych uczestnika, ktérego dotyczy (nawet, jesli skarge sktada opiekun prawny).

Jesli problem dotyczy grupy uczestnikdw wyjasnien udziela sie na zebraniu. O terminie i godzinie zebrania
nalezy poinformowac na trzy dni wczesniej w sposdb przyjety w placéwce (na tablicy ogtoszen). Z zebrania
nalezy sporzadzi¢ protokét.

Skargi i wnioski dotyczace zadan lub dziatalnosci Kierownika SDS rozpatruje i odpowiada Zarzad Krajowy
Fundacji im. Brata Alberta.

Postanowienia koncowe:

Skargi anonimowe s3 nierozpatrywane.

Uczestnicy Domu i ich opiekunowie prawni w wypadku niezadowalajgcej odpowiedzi lub jej nieotrzymania
w terminie majg prawo do ponownego sktadania skarg do Kierownika.

Kierownik w sprawie skarg i wnioskdw przyjmuje we wtorki od godziny 7.00 do 10.00 oraz w czwartki od
godziny 13.00 do 15.00.



nazwa i adres organu przyjmujacego skarge

PROTOKOL

przyjecia skargi — wniosku wniesionych ustnie *)

(nazwa organu)

P T (1))

zamieszkaly () W ..ocovvniiiiiiiiiiiiiiininnn Ul ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieee s N eviiiiiiiiniennnn

wnosi ustnie do protokolu nastepujace podanie — skarge — wniosek *)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000CCC00000CCC0000000000000000000000000000000000
©000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000060000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000600000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000
©00000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

wnoszacy dolacza do protokolu nastepujace zalaczniki:

L) eeteee et e et et et et et et et et et e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et e et et et et eee e
2) ettt e e et eaueaeaueaueaneateateateateateateat et et et et eae et et et eneateneeanemeeerreeeere e
3) tateeeeeueeueeteeteeueaueeueaueateateaueateateateateateateateateateateateat et e teateateateateateateateateneeaneaerrrin

UWAGI: eitininerererantsssaseransnsonsessnsessasessossnssssnsessssessnsessssnssssnssssnssssnsnssssnssssnssssnssssnssssasas

Protokol niniejszy zostal wnoszacemu odczytany.

Protokét sporzadzit:

(imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe)

(podpis wnoszacego — osoby przez niego upowaznionej)
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